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Resumo:

Este Modelo de Referéncia para Arquitetura Orientada a Servigo € um framework abstrato para
entendimento das entidades significativas e os relacionamentos entre elas em um ambiente
orientado a servigo, e para o desenvolvimento de padrGes consistentes ou especificagbes que
suportem este ambiente. E baseado nos conceitos unificados do SOA e pode ser usado por
arquitetos no desenvolvimento especifico de arquiteturas orientadas a servigo ou em treinamento
e exposicao do SOA.

Um modelo de referéncia ndo esta diretamente amarrado a nenhum padrao, tecnologia ou outro
detalhe de implementacéo concreta. Ele procura oferecer uma seméantica comum que pode ser
usada de forma ndo ambigua através e entre implementagdes diferentes. O relacionamento entre
o Modelo de Referéncia e as arquiteturas e tecnologias particulares e outros aspectos do SOA é
ilustrado na Figura 1.

Enquanto a orientagao a servigco pode ser um conceito popular encontrado em uma ampla
variedade de aplicagdes, este modelo de referéncia esta focado no campo de arquitetura de
software. Os conceitos e relacionamentos descritos podem ser aplicados a outros ambientes de
“servigos”; contudo, esta especificagdo nao tenta contabilizar completamente para uso fora do
dominio de software.

Status:

Este documento ¢ atualizado periodicamente sem uma periodicidade especifica. Envie os
comentarios para o editor(s).

Os membros do Comité podem enviar comentéarios sobre esta especificagdo para a lista
soarm@lists.oasis-open.org. Outros podem visitar a pagina principal em http://www.oasis-
open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=soa-rm, e registrar os comentarios usando os
formularios web disponibilizados ali.

Para informagao sobre quando qualquer patente tem sido publicada que pode ser essencial para
implementagéo desta especificagdo, e qualquer oferta de termos de licenga de patente, por favor,
acesse a segdo de Direitos de Propriedade Intelectual da pagina web SOA-RM TC em:
http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=soa-rm.

A pagina de errata para esta especificagao é:
http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=soa-rm.
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Notas

A OASIS nao toma posigéo referente a validade ou o escopo de qualquer propriedade intelectual
ou outros direitos que possam ser reclamados como referentes a uma implementagédo ou uso de
tecnologia descrita neste documento ou para estender a qualquer licenga sobre direitos que
possam ou venham a ser disponibilizadas; tampouco néo representa que tem sido feito algum
esforgo para identificar quaisquer direitos. Informagdes sobre os procedimentos OASIS a respeito
dos direitos das especificagbes OASIS podem ser encontrados no site da OASIS. Copias das
clausulas de direitos estédo disponiveis para publicagao e quaisquer compromissos de licengas a
serem disponibilizadas, ou o resultado de uma tentativa feita para obter uma licenga geral ou
permissao par o uso de tais direitos de propriedade por implementadores ou usuéarios desta
especificagao, podem ser obtidas com o Diretor Executivo da OASIS.

A OASIS convida qualquer parte interessada a prestar ateng@o nos copyrights, patente ou
patentes de aplica¢des, ou outros direitos de propriedade, que podem abranger as tecnologias que
sdo requeridas para implementar esta especificagao. Por favor, encaminhe a informagéo para o
Diretor Executivo da OASIS.

Copyright © OASIS Open 2005-2006. Todos os Direitos Reservados.

Este documento e as suas tradugdes podem ser copiados e fornecidos a outros, e trabalhos
derivados que comentem ou de outra forma expliquem ou apdiem sua implementagao podem ser
preparados, copiados, publicados e distribuidos, no todo ou em parte, sem restricées de qualquer
tipo, inserindo em todas as copias e trabalhos derivados a notificacao de copyright acima e este
paragrafo. Contudo, este documento nao pode ser ele préprio modificado de qualquer maneira, tal
como a remogao desta notificagdo de copyright ou referéncias ao OASIS, exceto quando
necessario para o propésito de desenvolvimento de especificagdes OASIS, e neste caso os
procedimentos para copyrights definidos no documento Direitos de Propriedade Intelectual OASIS
precisam ser seguidos, ou como requerido para tradugdo para outras linguas que nao a Inglesa.

As permissdes limitadas concedidas acima sdo perpétuas e nao serdo revogadas pela OASIS e
seus sucessores ou signatarios.

Este documento e as informagées aqui contidas sao fornecidas na forma “COMO ELAS ESTAO” e
a OASIS NAO FORNECE NENHUMA GRARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO
MAS NAO LIMITADO A QUALQUER GARANTIA QUE O USO DESTA INFORMAGAO NAO
INFRINJA QUAISQUER DIREITOS OU QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIALIZACAO OU ADEQUAGAO PARA UM PROPOSITO PARTICULAR.
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1. Introducao

A nocao de Arquitetura Orientada a Servigo (SOA) tem recebido significante atengdo da comunidade de
projeto e desenvolvimento de software. O resultado desta atengao € a proliferagao de muitas definigées
conflitantes sobre SOA. Considerando que os padrdes arquiteturais SOA (ou arquiteturas de
referéncia) podem ser desenvolvidos para explicar e amparar um gabarito genérico suportando um SOA
especifico, um modelo de referéncia tem a intengao de oferecer um alto nivel de coisas comuns, com
definigbes que podem ser aplicadas para todo o SOA.

1.1. O que é um modelo de referéncia

Um modelo de referéncia é um framework abstrato para entendimento dos relacionamentos
significantes entre as entidades de algum ambiente. Ele habilita o desenvolvimento de arquiteturas
especificas usando padrdes consistentes ou especificagdes suportando aquele ambiente. Um modelo
de referéncia consiste de um conjunto minimo de conceitos unificados, axiomas e relacionamentos com
um dominio de um problema particular, e é independente de padrdes especificos, tecnologias,
implementagdes, ou outro detalhe concreto.

Como uma ilustragao do relacionamento entre um modelo de referéncia e as arquiteturas que podem
derivar de tal modelo, considere o que pode estar envolvido na modelagem que é importante sobre o
projeto de uma casa. No contexto de um modelo de referéncia, conhecemos que conceitos tais como
areas de refeigao, areas de higiene e descanso sao todos importantes para entender o que
compreende uma casa. H4 relacionamentos entre estes conceitos, e restrices sobre como eles séo
implementados. Por exemplo, pode haver separagao fisica entre as areas de higiene e de refei¢ao.

O papel de uma arquitetura de referéncia para projeto de uma casa pode ser identificar as solugdes
abstratas para os problemas de projetar uma casa. Um padrao genérico para projeto de casa, um que
enderece as necessidades de seus ocupantes no sentido que, digamos, nada que seja banheiro,
cozinha, corredores, e assim por diante € uma boa base para uma arquitetura de referéncia abstrata. O
conceito de area de refeigdo € um conceito no modelo de referéncia, uma cozinha é a realizagao de
area de refeigcdo no contexto de arquitetura de referéncia.

Pode haver mais de uma arquitetura de referéncia que trate de como projetar uma casa, por exemplo,
pode haver uma arquitetura de referéncia que aborde os requisitos para desenvolvimento de solugdes
para projeto de casas em grandes complexos de apartamentos, outro para tratar de casas para uma
Unica familia no suburbio, e outra para espagos publicos. No contexto de alta densidade de residéncias,
nado deve haver uma cozinha separada, mas um espacgo de cozinha compartilhada ou ainda uma
cozinha comum usada por muitas familias.

Uma real — ou concreta — arquitetura pode introduzir elementos adicionais. Ela pode incorporar estilos
arquiteturais particulares, arranjos particulares de janelas, materiais de construgdo a serem usados e
assim por diante. Uma planta de uma casa em particular representa uma instanciagdo de uma
arquitetura como ela é aplicada para a construgdo de uma moradia real.

O modelo de referéncia para projeto de casas é, portanto, formado por trés niveis de abstragdes
independentes de uma entidade fisica que possa viver ali. O propdsito de um modelo de referéncia é
oferecer um framework conceitual comum que possa ser usado consistentemente através e entre
diferentes implementagdes e é uso particular na modelagem de solugdes especificas.

1.2. Um Modelo de Referéncia para Arquiteturas Orientada a Servico

O objetivo deste modelo de referéncia é definir a esséncia da arquitetura orientada a servigo, e propor
um vocabulario e um entendimento comum de SOA. Ele oferece uma referéncia normativa que
permanece relevante para SOA como um modelo abstrato e poderoso, independente das varias
inevitaveis evolugdes tecnoldgicas que venham a influenciar a realizagao de SOA.

A Figura 1 mostra como um modelo de referéncia para SOA se relaciona as outras entradas de
arquiteturas de sistemas distribuidos. Os conceitos e relacionamentos definidos pelo modelo de
referéncia tém a intengao de ser base para descrigdo de arquiteturas de referéncias e padrdes que
definem as categorias mais especificas de projetos SOA. As arquiteturas concretas vém de uma
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combinagao de arquiteturas de referéncia, padrées de arquitetura e requisitos adicionais, incluindo
aqueles impostos pelos ambientes tecnolégicos.

A arquitetura precisa considerar as metas, motivagdes e requisitos que definem os problemas reais que

estdo sendo estudados. Enquanto arquiteturas de referéncias podem formar as bases de classes de
solugdes, as arquiteturas concretas irdo definir abordagens de solugdes especificas.

A arquitetura é freqlientemente desenvolvida no contexto de um ambiente pré-definido, como os
protocolos, perfis, especificagoes, e padrdes que sédo pertinentes.

As implementagdes SOA combinam todos estes elementos, do principio arquitetural mais genérico e
infra-estrutura até o especifico que define as necessidades atuais, e representa implementagdes
especificas que serao construidas e usadas em um ambiente operacional.

Modelo de
Referéncia

Abstrato
f guiado
/ \ / /ﬁ
Requisitos Arquiteluras Padrées
a de Referéncia
S— conta dera
| P
— Arquiteturas Modelos
Metas Concretas relacionados
Trabalhos
Entrada \ Trabalho de Arquitetura / \ relacionados
* conta para restricoes de * usa
Concreto [ Implementacdes da Arquitetura Orientada a Servigo

Figura 1 — Como o Modelo de Referéncia relaciona-se com os outros trabalhos

1.3. Audiéncia

A audiéncia pretendida para este documento inclui de forma n&o exaustiva:

» Os arquitetos e projetistas desenvolvedores, identificando ou desenvolvendo um sistema
baseado no paradigma orientado a servigo.

» Os arquitetos de padroes e analistas desenvolvendo especificagdes que trabalhem com os
conceitos de arquitetura orientada a servico.

» Os tomadores de decisao que procuram uma “consistente e comum” compreenséo das
arquiteturas orientadas a servigo.

» Os usuarios que necessitam de um melhor entendimento dos conceitos e beneficios da

arquitetura orientada a servigo.

1.4. Guia para usar o modelo de referéncia

Os novos leitores sao encorajados a lerem este modelo de referéncia por completo. Os conceitos séo
apresentados em uma ordem que 0s autores esperam promover um entendimento rapido.
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Esta segao introduz as convengdes, define a audiéncia e configura o cendrio para o resto do
documento. Os leitores ndo técnicos sao encorajados a lerem estas informagdes que oferecem um
suporte material necessario para entender a natureza e uso dos modelos de referéncia.

A secao 2 introduz o conceito de SOA e identifica algumas formas onde ele é diferente do paradigma
anterior, o sistema distribuido. A segao 2 oferece um guia sobre os principios basicos da arquitetura
orientada a servigos. Isto pode ser usado por leitores nao técnicos para ganhar uma compreensao
explicita sobre o0s principios centrais do SOA e por arquitetos como um guia para desenvolvimento de
arquiteturas especificas orientadas a servico.

A segéo 3 introduz o Modelo de Referéncia SOA. Em qualquer framework rico como o SOA, é dificil
evitar uma quantidade significativa de referéncias cruzadas entre conceitos. Isto torna a apresentagao
do material sujeito a certa dose de arbitrariedade. Resolvemos isto pela introdugao do proprio conceito
de servigo, e entdo introduzimos os conceitos relacionados aos aspectos dindmicos de servigo e
finalmente introduzimos aqueles conceitos que se referem aos aspectos de nivel-meta de servigos
como a descrigao do servigo e as politicas que sao aplicadas aos servigos.

A secao 4 trata da aderéncia a este modelo de referéncia.

O glossario oferece definicdes de termos que sao pertinentes & especificagdo do modelo de referéncia,
mas nao € parte necessaria da especificagcao. Os termos que sao definidos no glossario sao escritos
em negrito quando de sua primeira ocorréncia no documento.

Note que enquanto os conceitos e os relacionamentos descritos neste modelo de referéncia podem ser
aplicados a outros ambientes de “servigo”, as definigdes e as descri¢des contidas aqui enfocam o
campo de arquitetura de software e chamam a atengao para néo usa-lo por completo fora do dominio
de software. Os exemplos incluidos neste documento que sdo emprestados de outros dominios sao
usados estritamente para fins ilustrativos.

1.5. Convencoes de notacao

As palavras chaves DEVEM, NAO DEVEM, REQUERIDO, PODE, NAO PODE, PODERIA, NAO
PODERIA, RECOMENDADO, MAY (PODE), e OPCIONAL sao interpretadas neste documento como
descritas na [RFC2119].

As referéncias sdo colocadas entre colchetes [entre colchetes e texto em negrito].

1.5.1. Como interpretar os mapas conceituais

Os mapas conceituais sdo usados neste documento. Nao ha uma convengado normativa para
interpretagdo dos mapas conceituais além da descrita aqui, nenhuma informagao detalhada pode ser
derivada destes mapas conceituais.

Figura 2 Um mapa conceitual basico

Como usado neste documento, uma linha entre dois conceitos representa um relacionamento, onde o
relacionamento nao é rotulado mas ao invés disto é descrito no texto imediatamente precedente ou
seguinte a figura. A seta na linha indica um relacionamento assimétrico, onde o conceito para o qual a
seta aponta (Conceito 2 na Figura 2) pode ser interpretado como dependente de alguma forma do
conceito no qual a linha origina (Conceito 1). O texto que acompanha cada grafico descreve a natureza
de cada relacionamento.
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1.6. Relacionamento com outros padroes

Devido a sua natureza, este modelo de referéncia pode ter um relacionamento significativo com
qualquer destes grupos que:

« Considere seu trabalho “orientado a servigo”;

» Faz (publica) uma declaragao de adogao para uso do Modelo de Referéncia para SOA como
base ou inspiracao para seu trabalho; e

» Os padrdes ou tecnologias que se enquadram como orientados a servigos.

O modelo de referéncia ndo endossa nenhuma arquitetura particular orientada a servigo, ou atesta a
validade de modelos de referéncia de terceiros.
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2. A arquitetura orientada a servico

2.1. O que é a arquitetura orientada a servico

A Arquitetura Orientada a Servigo (SOA) é um paradigma para organizagao e utilizagéo de
competéncias distribuidas que estdo sob controle de diferentes dominios proprietarios.

Em geral, as entidades (pessoas e organizagGes) criam competéncias para resolver ou suportar uma
solugéo para problemas que encontram no decorrer de seus negécios. E natural pensar que as
necessidades das pessoas podem ser compativeis com as competéncias oferecidas por alguém; ou,
em outras palavras no mundo da computagéo distribuida, um requisito de um agente computador pode
ser compativel com o de outro pertencente a outro proprietario.

Nao ha necessariamente uma correlagdo de um para um entre as necessidades e as competéncias; a
granularidade das necessidades e competéncias variam do fundamental ao complexo, e qualquer
necessidade dada pode requerer a combinagao de numerosas outras competéncias enquanto uma
Unica competéncia pode tratar mais de uma necessidade. O valor percebido do SOA é que ele oferece
um framework poderoso para compatibilizar essas necessidades e competéncias e para combinar
competéncias para tratar aquelas necessidades.

A visibilidade, interacéo e efeitos sao os conceitos chaves para descrever o paradigma SOA. A
visibilidade refere-se a capacidade para aqueles com necessidades e aqueles com competéncias
estarem aptos a se verem mutuamente. Isto é tipicamente feito pelo oferecimento de descri¢cdes acerca
destes aspectos como as fungdes e requisitos técnicos, restricdes e politicas relacionadas, e
mecanismos para acesso e resposta. As descrigdes precisam estar em um formulério (ou podem ser
transformadas em um formulario) no qual sua sintaxe e semanticas sao amplamente acessiveis e
compreensiveis.

Enquanto a visibilidade introduz a possibilidade de compatibilizar as necessidades com as
competéncias (e vice-versa), a interacao ¢ a atividade que usa a competéncia. Tipicamente mediada
por troca de mensagens, uma interagdo prossegue através de uma série de agdes de troca de
informagdes e invocagdes. Ha muitas facetas da interagdo; mas elas estao todas ligadas a um
contexto de execucgao particular — o conjunto de elementos técnicos e de negocios que formam um
caminho entre aqueles com as necessidades e aqueles com as competéncias. Isto permite que os
provedores de servigos e os consumidores interajam e oferegam um ponto de decisdo para quaisquer
politicas e contratos que estejam em vigor.

O propésito de usar as competéncias é realizar um ou mais efeitos no mundo real. Como principal,
uma interagao € “um ato” em oposi¢ao a “um objeto” e o resultado de uma interagdo é um efeito (ou um
conjunto/série de efeitos). Este efeito pode ser o retorno de uma informagao ou a mudanga no estado
de entidades (conhecidas ou desconhecidas) que estao envolvidas na interacao.

Cuidadosamente distinguimos entre agdes publicas e agdes privadas; agdes privadas séo
inerentemente desconhecidas pela outra parte. Por outro lado, agdes publicas resultam em mudangas
no estado que é compartilhado no minimo entre aqueles envolvidos no contexto de execugéo atual e
possivelmente para aqueles que compartilham este estado. Os efeitos no mundo real sdo, entao,
expressos em termos das mudancgas deste estado compartilhado.

Os efeitos esperados no mundo real formam uma importante parte da decisdo quando uma dada
competéncia compatibiliza em similaridade com a necessidade descrita. No cenario de interagao, a
descrigao dos efeitos no mundo real estabelece as expectativas para aqueles que usam as
competéncias. Note que, ndo é possivel descrever todos os efeitos do uso de uma competéncia. A
pedra fundamental do SOA é que podemos usar as competéncias sem necessitar conhecer todos os
seus detalhes.

Esta descricao do SOA tem ainda que mencionar o que é usualmente considerado o conceito central: o
servigo. O nome “servigo” é definido no dicionario como “O desempenho de trabalho (uma fungao) por
alguém para outro”. Contudo, servigo, como o termo é geralmente entendido, também combina as
idéias relacionadas com:

« A competéncia de executar o trabalho para outro
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« A especificagao do trabalho oferecido para outro
« A oferta para executar trabalho para outro

Estes conceitos enfatizam uma distingao entre a competéncia e a habilidade para trazer esta
competéncia para produzir. Enquanto as necessidades e as competéncias existem independentemente
do SOA, no SOA, os servicos sdao o0 mecanismo pelo qual as necessidades e as competéncias
sao colocadas juntas.

SOA é um meio para organizar as solugdées que promovem o reuso, crescimento e interoperabilidade.
Nao ele préprio uma solugao para os problemas do dominio, mas ao invés disto um paradigma para
organizagao e entrega que habilita alguém ter mais valor a partir do uso das competéncias que sao
localmente “proprias” e aquelas sob controle de outros. Ele também habilita alguém expressar as
solugbes de uma maneira que a torna facil de modificar ou desenvolver a solugéo identificada ou tentar
solugoes alternativas. O SOA nao oferece nenhum elemento de dominio de uma solugao que nao
exista sem o SOA.

Note que enquanto um servico SOA compatibiliza as necessidades e competéncias, o provedor da
competéncia subjacente pode ndo ser a mesma entidade que eventualmente oferece o servigo que
acessa aquela competéncia. Na realidade, a entidade com expertise de dominio para criar, manter, e
evoluir uma dada competéncia pode nao ter a expertise ou o desejo de criar, manter, e evoluir o acesso
a seus servigos.

Os conceitos de visibilidade, interacéo, e efeitos se aplicam diretamente para servigos da mesma
maneira como esta descrita para o paradigma SOA em geral. A visibilidade é promovida através da
descricao do servico que contém as informagdes necessarias para interagir com o servigo e descreve
isto em tais termos como entradas, saidas e semanticas associadas ao servigco. A descricao do servigo
também comunica o que esta consumado quando o servigo € invocado e as condigbes para usar o
servigo.

Em geral, as entidades (pessoas e organizagbes) oferecem competéncias e atuam como provedores
de servico. Aqueles com necessidades que fazem uso dos servigos sao referenciados como
consumidores de servigo. A descrigao do servigo permite que os consumidores prospectivos decidam
se 0 servigo € conveniente para suas necessidades atuais e estabelece quando um consumidor satisfaz
todos os requisitos do provedor de servico.

(Nota, os provedores de servigos e 0s consumidores de servigo sao algumas vezes referenciados
conjuntamente como participantes do servico.).

Na maioria das discussdes sobre SOA, os termos “acoplamento fraco” e “granularidade grossa” sao
comumente aplicadas como conceitos SOA, mas estes termos nao estao intencionalmente sendo
usados na atual discussao por que eles sdo comprometimentos subjetivos e sem métricas satisfatorias.
Em termos de necessidades e competéncias, granularidade e a ndo granularidade sao usualmente
relativas ao nivel de detalhe para o problema que se esta tratando, por exemplo, um que seja mais
estratégico versus outro que desga no nivel de algoritmo, e definindo o nivel 6timo ndo esta suscetivel a
contagem do numero de interfaces ou o nimero ou tipo de informagdes trocadas conectadas a uma
interface.

Note que embora 0 SOA seja comumente implementado usando Web Services, 0s servigos podem ser
visiveis, suportar interagdes, e gerar efeitos através outras estratégias de implementagédo. As
arquiteturas e as tecnologias baseadas em Web Services sao especificas e concretas. Enquanto os
conceitos no Modelo de Referéncia se aplicam a estes sistemas, os Web Services sdo também
solugbes especificas a serem parte de um modelo de referéncia genérico.

2.1.1. Um exemplo trabalhado de Arquitetura Orientada a Servicos

Uma empresa de eletricidade tem a capacidade de gerar e distribuir eletricidade (capacidade
subjacente). A fiagao da rede de distribuicdo da companhia elétrica (o servigo) oferece o meio
para fornecer eletricidade para suportar o uso por um consumidor residencial tipico
(funcionalidade do servigo), e um consumidor acessa a eletricidade gerada (a saida da
invocagao de servigo) via uma tomada de parede (interface de servigo). De forma a utilizar a
eletricidade, um consumidor precisa entender que tipo de plug usar, qual a voltagem fornecida,
e quais os possiveis limites de carga; a empresa presume que o consumidor ird conectar
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somente aparelhos adequados a voltagem ofertada e a carga suportada; e o consumidor por
sua vez assume que os aparelhos adequados podem ser conectados sem danos ou riscos
(suposigdes técnicas do servigo).

Um usuario residencial ou comercial precisa abrir uma conta na empresa para usar o
fornecimento (restrigdo de servigo) e a empresa ira medir 0 consumo e espera que o
consumidor pague pela energia conforme taxa prevista (politica de servigo). Quando o
consumidor e a empresa concordam nas restricoes e politicas (contrato de servigo), o
consumidor pode ter o fornecimento de eletricidade usando o servi¢go desde que a rede de
distribuicao de eletricidade e a conexao residencial permanegam intactas (por ex. uma
tempestade que derrube a rede e interrompa o fornecimento) e o consumidor pode pagar (por
exemplo, transferéncia eletrénica de fundos) a empresa (acessibilidade).

Outra pessoa (por ex. um visitante a uma casa de alguém) pode usar um fornecedor
contratado sem qualquer relacionamento com a empresa e qualquer requisi¢ao para também
satisfazer as restrigdes iniciais de servigo (i.e. a acessibilidade somente requer a distribui¢cdo
de eletricidade sem problemas), mas pode ser esperado ser compativel com a interface de
servigo.

Em certas situagbes (por ex. demanda excessiva), uma empresa pode limitar o fornecimento
ou instituir cortes rotativos (politicas de servigo). Um consumidor pode guardar uma aceitagéo
formal se isto ocorre freqlientemente (politica implicita do consumidor).

Se a empresa requer que cada aparelho seja firmemente ligado aos seus equipamentos, a
capacidade subjacente pode ainda estar 14, mas isto pode ser um servigo diferente e ter uma
interface de servigo diferente.

2.2. Como a Arquitetura Orientada a Servico é diferente?

Diferentemente do paradigma de Programagao Orientada a Objeto, onde o foco esta no
empacotamento de dados com operagdes, o foco central da Arquitetura Orientada a Servigo é a tarefa
ou fungao de negocio — obtendo alguma coisa feita.

Esta distincdo se manifesta de diferentes formas:

* A OO tem a intengao de unir os métodos a um dado objeto de dados. Os métodos podem ser
pensados como uma propriedade do objeto. Para o SOA, pode-se pensar 0s servigos como
tendo acesso aos métodos, mas a real existéncia dos métodos e qualquer conexao com 0s
objetos € incidental.

« Para usar um objeto, ele precisa primeiro ser instanciado enquanto ele interage com um
servigo onde ele existe.

« Um objeto expde a estrutura, mas nao ha maneira de expressar a semantica a nao ser
capturando como comentario na definicdo da classe. O SOA enfatiza a necessidade de
clarificar a semantica.

Ambos, a OO e o0 SOA sao como formas de pensar sobre representagdo de coisas e agdbes no mundo
referindo-se especificamente sobre a constru¢éo de sistemas. A coisa importante é o entendimento e
aplicagao do paradigma. Portanto a questao nao é “o que é um servigo?” muito mais que isto é “o que é
um objeto?”. Qualquer coisa pode ser um servigo da mesma forma que qualquer coisa pode ser um
objeto. O desafio é aplicar o paradigma para melhorar a clareza e obter as coisas feitas. O SOA oferece
a base mais viavel para sistemas de grande escala por que ele se enquadra melhor na forma como as
atividades humanas s&o gerenciadas — por delegagao.

Como o paradigma SOA difere das outras abordagens para organizar e entender os recursos da
Tecnologia da Informagao? Essencialmente, ha duas areas na quais ela difere e ambas moldam o
framework de conceitos que reside nos sistemas distribuidos.

Primeiro, o SOA reflete a realidade que os limites da posse sdo uma consideragao de motivagao na
arquitetura e projeto de sistemas. Este reconhecimento é evidente nos conceitos centrais de
visibilidade, interacao e efeito.

Contudo, o SOA nao trata de todos os conceitos associados com a posse, dominio de posse e agdes
comunicadas entre pontos legais. Para contabilizar totalmente os conceitos tais como confianga,
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transagdes de negécio, autoridade, delegagao e assim por diante — um framework conceitual adicional
e elementos arquiteturais sao requeridos. No contexto do SOA, estes sao representados e
referenciados como descricoes de servico e interface de servico. A presencga das descrigdes de
servigco e interface de servigo oferece uma pronta localizagao para inclusao de tal referencia e entao
facilita o reuso do framework desenvolvido externamente e a interoperabilidade entre sistemas
disponibilizando-os para este reuso.

Segundo, o SOA aplica a ligao aprendida com o comércio na organizagao dos recursos de Tl para
facilitar a compatibilizagdo das competéncias e necessidades. Que duas ou mais entidades que estao
juntas no contexto de uma Unica interagao implica a troca de algum tipo de valor. Essa é a mesma base
fundamental como o proprio comércio, e sugere que como o0 SOA evolui a partir das interagoes
definidas de uma maneira ponto-a-ponto para um mercado de servigos; a tecnologia e os conceitos
podem expandir com sucesso como o mercado comercial.

2.3. Os beneficios da Arquitetura Orientada a Servico

Os principais motivos para a arquitetura baseada em SOA sao para facilitar o gerenciamento do
crescimento dos sistemas corporativos de larga escala, para facilitar o provisionamento da
escalabilidade da Internet para uso por servigos e reduzir custos nas organizagdes para cooperagao
das organizagées.

O valor do SOA é que ele oferece um paradigma escalavel Unico para organizar grandes sistemas em
rede que requerem interoperabilidade para realizar o valor inerente aos componentes individuais.
Certamente, o SOA é escalavel por que ele faz a menor suposigao possivel sobre a rede e também
minimiza qualquer suposicdo de confianca que séo freqiientemente feitas em sistemas de escala
menor.

Um arquiteto usando os principios do SOA é mais bem equipado, conseqlientemente, para desenvolver
sistemas que sdo escalaveis, evolutiveis e gerenciaveis. Pode ser facil decidir como integrar as
funcionalidades através dos limites proprietarios. Por exemplo, uma grande companhia adquire uma
pequena companhia precisa determinar como integrar a infraestrutura de Tl adquirida no portif6lio
global de Tl existente.

Através desta habilidade inerente para escalar e evoluir, 0 SOA habilita um portifélio de Tl que também
€ adaptavel para diferentes necessidades de um dominio de problema especifico ou arquitetura de
processo. A infraestrutura que SOA incentiva é também a mais agil e responsavel que aquela
construida em um nimero exponencial de pares de interfaces. Conseqliientemente, o0 SOA pode
também oferecer uma soélida fundagao para agilidade nos negécios e adaptabilidade.
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3.0 Modelo de Referéncia

A Figura 3 ilustra os principais conceitos definidos neste MODELO DE REFERENCIA. Os
relacionamentos entre eles sao desenvolvidos a medida que cada conceito é exposto.

Visibilidade

Contexto de

Descricao

do Servigco

Execucéao

Efeito no
mundo real

Interacao

Contrato &
Politicas

Figura 3 — Principais conceitos do Modelo de Referéncia

3.1. O Servico

Um servigo é um mecanismo para habilitar o acesso a um conjunto de uma ou mais competéncias,
onde o0 acesso é provido usando uma interface que descrita e é consistentemente exercitada com
restricoes e politicas como especificados pela descrigao de servigo. Um servigo é oferecido por uma
entidade — o provedor de servigco — para uso pelos outros, mas os consumidores eventuais do servigo
podem nao saber do provedor de servigo e podem demonstrar o uso do servigo além do escopo original
concebido pelo provedor.

Um servigo é acessado por meio de uma interface de servigo (veja se¢ao 3.3.1.4) onde a interface inclui
as especificidades do conhecimento para acessar as competéncias subjacentes. Nao ha restrigdes no
que constitui as competéncias subjacentes ou como o acesso é implementado pelo provedor. Entdo, o
servigo pode ser executado como descrito na funcionalidade através de um ou mais processos
automaticos e/ou manuais que ele préprio invocar a outros servigos disponiveis.

Um servigo € uma caixa preta por que sua implementacéo é oculta do consumidor de servigo exceto
por: (1) os modelos de informagao e comportamento sdo expostos através da interface de servigo e (2)
a informagéo requerida pelos consumidores de servigo para determinar quando um dado servigo é
apropriado para suas necessidades.

A conseqiiéncia da invocagao de um servico é a realizagdo de um ou mais efeitos no mundo real (ver
secdo 3.2.3). Estes efeitos podem incluir:

1 — a informacgao retornada em resposta a uma requisi¢ao daquela informagao,
2 —uma mudanga no estado compartilhado de entidades definidas, ou
3 — alguma combinagéao de (1) e (2).

Note que, o consumidor de servigo em (1) tipicamente ndo sabe como a informagao é gerada, por
exemplo, quando ela é extraida de um banco de dados ou gerada dinamicamente; em (2), ele
tipicamente ndo sabe como a mudancga de estado é afetada.
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O conceito de servigo acima enfatiza a distingéo entre a competéncia que representa alguma
funcionalidade criada para enderegar a necessidade e o ponto de acesso para trazer aquela
competéncia para o contexto do SOA. E assumido que esta competéncia existe fora do SOA. No uso
real, manter esta distingdo nao pode ser critico (i.e. 0 servigo pode ser pensado em termos de trazer a
competéncia), mas a separagao é pertinente em termos de uma expressao clara da natureza do SOA e
do valor que ele oferece.

3.2. As dinamicas dos Servicos

Da perspectiva da dinamica de servigo, ha trés conceitos fundamentais que sao importantes no
entendimento do que esta envolvido na interagdo com servigos: a visibilidade entre provedores de
servigos e consumidores, e a interagdo entre eles, e os efeitos no mundo real da interagdo com um

servigo.
Visibilidade

Efeito no
mundo real

Interacao

Figura 4 - Conceitos acerca das dindmicas do servico

3.2.1. A Visibilidade

Para um provedor de servigo e um consumidor interagirem entre si eles tem que estar aptos a ‘se
verem’ entre si. Isto é verdade para qualquer relacionamento consumidor/provedor — incluindo um
programa aplicagao onde um programa chama outro: sem que biblioteca apropriada esteja presente a
funcdo ndo pode ser completada. No caso do SOA, a visibilidade necessita ser enfatizada por que nao
€ necessariamente 6bvio saber como os participantes podem se ver entre si.
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Interacéo

Figura 5 — Conceitos ao redor de Visibilidade

A Visibilidade é o relacionamento entre os consumidores e provedores de servigo que é satisfeito
quando eles estao aptos a interagirem entre si. As pré-condi¢des para visibilidade sdo consciéncia,
concordancia e acessibilidade. O iniciante numa interagao de servico PRECISA ter a percepgao dos
outros parceiros, os participantes PRECISAM estar predispostos para uma interacgéo, e os participantes
PRECISAM estar aptos a interagir.

3.2.1.1. A Consciéncia

Ambos, o provedor de servigo e o consumidor de servigo PRECISAM ter a informagdo que pode
conduzi-los a conhecer a existéncia dos outros. Tecnicamente, o primeiro requisito é que o iniciante de
uma interacao de servigo tenha conhecimento do respondente. O fato de uma iniciagdo bem sucedida é
freqlientemente suficiente para informar ao respondente da existéncia do outro.

A consciéncia é o estado no qual uma parte tem conhecimento da existéncia da outra parte. A
consciéncia ndo implica em concordancia ou acessibilidade. A consciéncia do servigo ofertada é
freqlientemente afetada por muitos mecanismos de descoberta. Para um consumidor de servico
descobrir um servigo, o provedor de service precisa ser capaz de criar os detalhes do servico
(notavelmente a descrigao do servigo e politicas) disponiveis para consumidores em potencial; e
consumidores precisam ser capazes de tomarem conhecimento desta informagado. Em contrapartida, os
provedores de servigos podem precisar descobrir igualmente os consumidores e pode precisar tornar
conhecimento da descrigao do consumidor. A seguir, discutimos a consciéncia em termos da
visibilidade do servigo, mas os conceitos sao igualmente validos para a visibilidade do consumidor.

A consciéncia do servigo requer que a descricao do servigo e politica — ou pelo menos um
subconjunto adequado — estejam disponiveis de tal maneira e de forma que, direta ou indiretamente,
um consumidor potencial esteja ciente da existéncia e das competéncias do servigo. A extenséo para a
qual a descrigdo é empurrada pelo provedor de servigos, e puxado por um consumidor em potencial,
sujeito a prova ou outro método, que depende de muitos fatores.

Por exemplo, um provedor de services pode anunciar e promover seus services pela inclusado dele em
um diretorio de services ou por difusdo para todos os consumidores; consumidores potenciais podem
difundir suas necessidades particulares de service na esperanga que um service adequado responda
com uma proposta ou oferta, ou um consumidor de service pode também percorrer uma rede inteira
para determinar se o servigo adequado existe. Quando a demanda para um servi¢o € mais alta que a
fornecida, entdo, pelo anuncio de suas necessidades, os consumidores potenciais podem ser mais
efetivos que os anlncios dos provedores de servigo oferecendo servigos.
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De uma forma ou outra, o consumidor potencial precisa adquirir as descri¢des suficientes para avaliar
quando um dos servigos é compativel com suas necessidades, e entdo disparar o método para o
consumidor interagir com o servigo.

3.2.1.2. A Concordancia

Associado com todos os servigos as interagdes sao intencionais — € um ato intencional iniciar e
participar de uma interagao de servigo. Por exemplo, se um consumidor de servigo descobre um servigo
via sua descrigdo em um registro, e o consumidor inicia uma interagao, se o provedor de servi¢go nao
coopera entdo nao pode haver interagao. Em algumas circunstancias este é precisamente o
comportamento correto para um servico falhar na resposta — por exemplo, esta é a defesa classica
contra certos ataques para derrubar o servigo.

A extensdo da concordancia dos participantes do servigo para engajar em uma interagao de servigo
pode estar sujeito a politicas. Estas politicas podem ser documentadas na descrigao do servigo.

Com certeza, a concordancia da parte do provedor de servigo e do consumidor para interagir ndo é a

mesma concordancia para executar as agdes requeridas. Um provedor de servigo que rejeita todas as
tentativas para executar alguma agao pode ainda estar totalmente disponivel e engajado na interagao
com o consumidor.

3.2.1.3. A Acessibilidade

A acessibilidade é o relacionamento entre participantes de servico onde eles estéo aptos a interagir;
possivelmente trocando informagdes. A acessibilidade um pré-requisito essencial para a interagéo do
servigo — os participantes PRECISAM estar aptos a ser comunicarem.

Um consumidor de servigo pode ter a intengao de interagir com um servigo, e pode sempre ter todas as
informagdes necessarias para com ele. Contudo, se o servigo ndo esta alcangavel, por exemplo, se nao
h& um caminho de comunicagao entre o consumidor e o provedor, entdo efetivamente, o servigo nao
esté visivel ao consumidor.

3.2.2. Interagindo com os Servigcos

A interacdo com o servico envolve a execucao de acdes na direcao do servico. Em muitos casos, isto é
realizado pelo envio e recebimento de mensagens, mas ha outros modos possiveis que nao envolvem
explicitamente a transmissao de mensagens. Por exemplo, uma interagao de servigo pode ser efetuada
pela modificagdo do estado de um recurso compartilhado. Contudo, por simplicidade, freqlientemente
se refere a troca de mensagens como modo primario de interagdo com um servigo.

soa-rm-csbr 19 de Julho de 2006
Copyright © OASIS Open 2005-2006. All Rights Reserved. Pégina 4 de 33



420
421

422
423
424

425

426
427
428

429
430

431
432
433

434
435
436
437
438
439
440

441
442

443

444
445
446
447

do Servico

Visibilidade
Descricao
.M Modo de Acao
Modelo de

Comportamento

Modelo de
Processo

Modelo de
Informacao

Figura 6 — Conceitos na interagao de servigo

Efeito no
mundo real

A figura 6 ilustra os conceitos chaves que sao importantes no entendimento do que esta envolvido
numa interagao de servigos; isto gira ao redor da descrigdo do servigo — que referencia um modelo de
informacao e um modelo de comportamento.

3.2.2.1. O modelo de informacao

O modelo de informagao de um servigo € uma caracterizagao da informagao que pode ser trocada com
o0 servigo. Somente informacao e dados que sdo potencialmente trocados com um servigo sao
geralmente incluidos no modelo de informagao do servigo.

O escopo do modelo de informagdes inclui o formato da informagéo que é trocada, os relacionamentos
estruturais com a informagéao trocada e também a definicdo dos termos usados.

Particularmente para informagao que é trocada através dos limites proprietarios, um importante aspecto
do modelo de informagao de servigo é a interpretagao consistente das cadeias de caracteres (strings) e
outros sinais (tokens) na informagéo.

A extensao na qual um sistema pode efetivamente interpretar a informagao de outro sistema é
governado pelo comprometimento semantico dos varios sistemas. O comprometimento semantico de
um sistema é um relacionamento entre o sistema e a informagao que ele pode ser encontrado. Isto é
altamente variavel e dependente da aplicagao; por exemplo, um servigo de encriptagao interpreta todas
as informagdes como uma seqiiéncia (stream) de bytes para realizar a encriptagéao e a decriptagao, no
entanto um servigo de banco de dados pode tentar interpretar a mesma sequiéncia de informagao em
termos de requisi¢des de consulta (query) e/ou modificar o banco de dados.

Vagamente, alguém pode particionar a interpretagao de um bloco de informagao em estrutura (sintaxe)
e significado (semantica); contudo ambas sdo partes do modelo de informagao.

3.2.2.1.1. A estrutura

Conhecer a representagao, estrutura, e forma da informagao requerida € um passo inicial chave para
assegurar efetiva interagdo com um servigo. Ha muitos niveis desta informagao estrutural; incluindo a
codificag@o dos caracteres do dado, o formato dos dados e os tipos de dados estruturais associados

com elementos da informacao.

soa-rm-csbr 19 de Julho de 2006
Copyright © OASIS Open 2005-2006. All Rights Reserved. Pégina 5 de 33



448
449
450
451
452
453
454
455

456

457
458
459
460
461

462
463
464
465
466

467
468
469
470
471
472

473
474
475
476

477
478
479
480

481
482
483

484

485
486
487
488

489
490
491
492
493
494
495

496
497

Um modelo informagéo descrita tipicamente tem um grande tratado para dizer acerca da forma das
mensagens. Contudo, conhecer o tipo de informagao nao é suficiente para descrever completamente a
interpretacéo apropriada dos dados. Por exemplo, com uma estrutura de dados de endereco, 0 nome
da cidade e 0 nome da rua sao tipicamente do mesmo tipo de dados — algumas variantes do tipo string.
Contudo, os nomes de cidade e nomes de ruas ndo sdo realmente os mesmo tipos de coisa. Distinguir
a correta interpretagao de uma string de nome de cidade e uma string de nome de rua nao é possivel
usando os tipos técnicos basicos — é requerida uma informagao adicional que nao pode ser expressa
puramente em termos de estrutura de dados.

3.2.2.1.2. A Semantica

A tarefa primaria de qualquer infra-estrutura de comunicagao € facilitar a troca de informagoes e troca
de intengbes. Por exemplo, uma ordem de compra combina de certo modo dois aspectos ortogonais: a
descri¢do dos itens da compra e o fato que uma das partes tem a intengdo de comprar aqueles itens de
outra parte. Mesmo para trocas que nao ocorrem através do limite proprietario, as trocas com servigos
tem aspectos similares.

Especialmente nos casos onde as trocas sédo através dos limites proprietarios, uma questéo critica € a
interpretacdo dos dados. Esta interpretacdo PRECISA ser consistente entre os participantes da
interacao do servigo. A interpretagdo consistente é um forte requisito mais que um mero tipo (ou
estrutural) de consisténcia — os sinais nos préprios dados precisam ter também uma base
compartilhada.

Geralmente ha um amplo potencial para a variabilidade na representagao de enderecgos. Por exemplo,
um enderego em Sao Francisco, Califérnia pode ter variagdes na forma que a cidade é representada:
SF, San Francisco, San Fran, a cidade da Baia s&o alternativas que denominam a mesma cidade. Para
a troca bem sucedida da informagéo de enderecgo, todos os participantes precisam ter uma visao
consistente do significado dos sinais de endereco se a informagao de enderego é para ser
compartilhada de maneira confiavel.

A descricao formal dos itens e o relacionamento entre eles (i.e., uma ontologia) oferecem uma base
sélida para a selegao da interpretacao correta para os elementos da informagao trocada. Por exemplo,
uma ontologia pode ser usada para capturar as formas alternativas para expressar o nome da cidade
bem como para distinguir um nome de cidade do nome de uma rua.

Note que, para a maior parte, ndo é esperado que o consumidor de servigo e o provedor possam
realmente trocar descrigdes dos termos em suas interagdes, mas ao invés disto, possam referenciar as
descrigdes existentes — 0 papel da semantica ocorrendo de forma subjacente — e estas referéncias
podem ser incluidas na descrigao do servigo.

As semanticas de dominio especifico estao fora do escopo deste modelo de referencia; mas ha um
requisito que a interface de servigo habilite os provedores e consumidores a identificarem-se sem
ambiglidade estas definicdes que séo relevantes para os seus dominios.

3.2.2.2. O Modelo Comportamental

Um segundo requisito chave para interagdes bem sucedidas com servigos € o conhecimento das agoes
envolvidas no servigo e no processo ou aspectos temporais de uma interagdo com o servigo. Isto é
caracterizado como conhecimento das agdes sobre as respostas, e as dependéncias temporais entre
acoes sobre 0 servigo.

Por exemplo, em um acesso controlado e seguro a um banco de dados, as agdes disponiveis para um
consumidor de servigo incluem a apresentagao de credenciais, requisicoes de atualizagdes de banco
de dados e leituras de resultados de consultas. A seguranga pode ser baseada em um protocolo
provocagao-resposta. Por exemplo, o iniciante apresenta um sinal inicial para identificar, a respondente
apresenta uma provocagao e o iniciante responde a provocag¢ao de uma maneira que satisfaz o banco
de dados. Somente depois que as credenciais do usuario forem verificadas a agao ria relatar ao banco
de dados para atualizar e a consulta ser aceita.

A seqgliéncia de agdes envolvidas é um aspecto critico do conhecimento requerido para o uso bem
sucedido de um banco de dados seguro.
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3.2.2.2.1. O Modelo de Acao

O modelo de acao de um servigo é a caracterizagao das agdes que podem estar envolvidas na diregao
do servigo. Certamente, uma grande porgdo do comportamento resultante de uma agdo pode ser
privativa; contudo, a esperada viséo publica de um servigo com certeza inclui a implica¢cdo dos efeitos
da acao.

Por exemplo, em um servigo que gerencia uma conta bancaria, ndo é suficiente conhecer o que se
necessita trocar uma dada mensagem (com os sinais de autenticagéo apropriados), de forma a usar o
servigo. E também necessario entender que usando o servigo pode realmente afetar o estado da conta
(por exemplo, retirada de dinheiro); que dependéncias estdo envolvidas (por exemplo, uma solicitagao
de retirada precisa ser menor que o saldo da conta); ou que a mudancga de dados efetuada tem valor
diferente em diferentes contextos (por exemplo, mudanga de dados em um langamento bancario nao é
0 mesmo que mudanga dos dados reais que representam a quantia em uma conta).

3.2.2.2.2. O Modelo de Processo

O modelo de processo caracteriza o relacionamento temporal entre as propriedades temporais de
acgbes e eventos associados com a interagdo com o servico.

Note que embora 0 modelo de processo seja parte essencial deste Modelo de Referéncia , sua
extensdo nao esta completamente definida. Alguns processos podem incluir aspectos que nao sao
estritamente parte do SOA — por exemplo, neste Modelo de Referéncia néo tratamos da orquestragao
de multiplos servigos, embora a orquestracao e coreografia possam ser partes do modelo de processo.
No minimo, o modelo de processo PRECISA cobrir as interagdes com o préprio servico.

Além do mecanismo direto de interagdo com um servigo ha outros, de ordem mais alta, que sao
importantes como o0 modelo de processo dos atributos dos servigos. Este pode incluir se o servigo é
idempotente, se o servico é de longa duragao por natureza e se é importante contabilizar para
qualquer aspecto transacional do servico.

3.2.3. O Efeito no Mundo Real

Sempre h& um propoésito particular associado com a interacdo com um servico. Inversamente, um
provedor de servigo (e um consumidor) freqlientemente tem condi¢des que a priori se aplicam a suas
interacoes. O consumidor de servigo esta tentando alcangar algum resultado com o uso do servico, da
mesma forma o provedor de servigo. Numa primeira vista, tal objetivo pode ser expresso como “tente
obter o servigo para fazer alguma coisa”. Isto é algumas vezes conhecido como os “efeitos no mundo
real” pelo uso do servigo. Por exemplo, um servigo de reserva de uma empresa aérea pode ser usado
para aprender sobre os voos disponiveis, procura de assentos e por fim agendar uma viagem — o efeito
desejado no mundo real é ter um assento no vdo certo.

Como discutido na Segao 3.1, um efeito no mundo real pode ser a resposta a uma requisi¢ao de
informagao ou a troca de estado de alguma entidade definida compartilhada pelos participantes do
servigo. Neste contexto, o estado compartilhado nao precisa necessariamente se referir a variaveis de
estado especificas que sao salvas em um meio fisico de armazenamento mas ao invés disto representa
a informagdo compartilhada sobre as entidades afetadas. Assim no exemplo da reserva na companhia
aérea, o0 estado compartilhado — que ha um assento reservado em um determinado véo — representa
um entendimento comum entre um futuro passageiro e a empresa aérea. Os detalhes da real mudanga
de estados — quer da parte do passageiro (por exemplo disponibilidade de saldo para pagar a
passagem) ou a empresa aérea (Poe exemplo que um assento é vendido para aquele vdo) — ndo sao
compartilhados com os outros.
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Em suma, as agdes internas que o provedor de servigo e consumidor executam como um resultado da
participagéo na interagédo do servigo sao, por definicdo, privativas e fundamentalmente desconhecidas.
Por desconhecidos significamos que ambos que as partes externas ndo podem ver as agbes privativas
de outro e mais ainda, NAO DEVE haver conhecimento explicito delas. Em lugar disto, focarmos num
conjunto de fatos compartilhados pelas partes — os estados compartilhados. As agdes pelos provedores
de servigo e consumidores conduzem a modificagdes neste estado compartilhado; e os efeitos no
mundo reais da interagdo de um servigo sao a acumulagéo de mudancgas no estado compartilhado.

Por exemplo, quando a empresa aérea confirmou um assento para um passageiro em um voo isto
representa um fato que ambos, a empresa aérea e o passageiro compartilham — ele é parte do estado
que compartilham. Entéao o efeito no mundo real do agendamento de um véo é a modificagao deste
estado compartilhado — a criagdo do fato da agenda. Partindo dos fatos compartilhados, o passageiro, a
empresa aérea, € 0s terceiros interessados podem fazer inferéncias — por exemplo, quando o
passageiro chega ao aeroporto a empresa aérea confirma o assento no v6o e permite que o passageiro
entre no avido (sujeito é obvio ao atendimento de outros requisitos necessarios para viajar).

Para a empresa aérea conhecer que o assento é confirmado é como requerer alguma agao privativa
para registrar a reserva. Contudo, o passageiro ndo deve conhecer detalhes dos procedimentos
internos da empresa aérea. Da mesma forma, a empresa aérea nao sabe se a reserva foi feita por um
passageiro ou alguém agindo como se fosse ele. O entendimento do passageiro e da companhia aérea
sobre a reserva é independente de como a empresa aérea mantém os registros ou quem iniciou a
acao.

Ha um forte relacionamento entre estado compartilhado e as interagées que conduzem a aquele
estado. Os elementos do estado compartilhado DEVEM ser inferidos a partir da interagao anterior junto
com outro contexto como necessario. Em particular, ndo é requerido que aquele estado seja gravado;
porém sem tal registro pode se tornar dificil auditar a interagdo em um tempo posterior.

3.3. Sobre os Servicos

No suporte das dinamicas da interagdo com servigos ha um conjunto de conceitos que se referem aos
proprios servicos. Estes sdo as descri¢gdes do servigo, o contexto de execugao do servigo e os contratos
e politicas que estao relacionadas aos servigos e aos participantes do servigo.
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O propésito da descrigao ¢é facilitar a interagao e a visibilidade, particularmente quando os participantes
estdo em dominios proprietarios diferentes, entre participantes na interagao de servigo. Pelo
oferecimento da descri¢ao, ela torna possivel a potenciais participantes construir sistemas que usam
servigos e até mesmo oferece servigos compativeis.

Por exemplo, as descricdes permitem que o0s participantes discriminem entre possiveis escolhas para
interacdo de servigo; como se o servigo oferecido requer competéncias, como acessar o Servigo, e
negociar sobre as funcionalidades especificas de servigo. Ainda mais, as descrigdes podem ser usadas
para suportar e gerenciar servicos, ambos sob a perspectiva do provedor de servigo e sob a perspectiva
do consumidor de servigo.

As melhores praticas sugerem que a descrigao do servico DEVE ser representada usando um padrao,
um formato referenciavel. Tal formato facilita 0 uso de ferramentas de processamento comuns (tais
como os engines de pesquisa) que pode trabalhar sobre a descrigdo de servigo.

Enquanto o conceito de SOA suporta o uso de um servigo sem o consumidor de servigo necessitar
conhecer os detalhes da implementagao do servigo, a descrigao do servigo torna disponiveis
informagdes criticas que o consumidor necessita de forma a decidir se usa ou ndo o servi¢co. Em
particular, um consumidor de service necessita possuir os seguintes itens de informacgdes:

1. Que o servigo existe e esta acessivel;

2 Que o servigo executa certa fungéo ou conjunto de fungées;

3. Que o servigo opera sob um conjunto especifico de restrigdes e politicas;
4

Que o servigo ir4 (para alguma extensao implicita ou explicita) concordar com as
politicas como prescritas pelo consumidor do servigo;

5. Como interagir com o servigo de forma a alcangar os objetivos desejados, incluindo o
formato e conteldo da informagao trocada entre o servigo e o consumidor e as
seqliéncias de informagdes trocadas que podem ser esperadas.

Enquanto cada um desses itens DEVE ser representado em qualquer descrigdo de servigo, os detalhes
podem ser incluidos através de referéncias (links) para fontes externas e sdo NAO REQUERIDOS para
serem incorporados explicitamente. Isto habilita o reuso das definicbes padrdes, tais como para as
funcionalidades ou politicas.

Outra secao deste documento trata desses aspectos de um servigo, mas a seguinte subsec¢ao discute
elementos importantes como estes relacionados com a prépria descrigdo do servigo.

3.3.1.1. Acessibilidade do Servico

A acessibilidade é inerente ao relacionamento de partes entre os provedores e consumidores de
servigo. Contudo, a descri¢cdo de um servigo DEVE incluir dados suficientes para habilitar um
consumidor de servigo e um provedor de servigo a interagirem entre si. Isto PODE incluir metadados
como a localizagao do servigo e o qual protocolo de informagao ele suporta e requer. Ela PODE
também incluir a informagao dindmica sobre o servigo, como se ele esta atualmente disponivel.

3.3.1.2. Funcionalidades do Servico

Uma descrigdo do servico DEVE expressar de forma ndo ambigua a fungao(s) do servigo e os efeitos
no mundo real (ver segdo 3.2.3) que resultam de sua invocagao. Esta porgao da descricdo DEVE ser
expressa de maneira que seja geralmente compreendida pelos consumidores de servico mas apta a
acomodar um vocabulario que seja suficientemente expressiva para o dominio para o qual o servigo
oferece suas funcionalidade. A descrigdo da funcionalidade pode incluir, entre outras possibilidades,
uma descrigao textual para consumo pelos humanos ou identificadores ou palavras chaves referentes
as definicdes especificas para maquinas de processamento. Para uma descricdo completa, PODE ser
indicado identificadores multiplos ou palavras chaves extraidas de um numero de colegdes diferentes
de definigdes.

Parte da descrigao da funcionalidade pode incluir suposi¢des técnicas subjacentes que determinam os
limites da funcionalidade exposta pelo servigo ou as competéncias subjacentes. Por exemplo, a
qguantidade de dinheiro dispensada por um caixa automatico (ATM) é consistente com a suposi¢ao que
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o usuario é um individuo e ndo um negécio. Para usar o caixa automatico, o usuario precisa nao
apenas aderir as politicas e satisfazer as restricdes da instituicao financeira associada (ver segao
3.3.1.3 para saber como ele se relaciona com a descri¢gao do servigo e a se¢ao 3.3.2 para uma
discussao mais detalhada) mas o usuario esta sujeito a limitagdes de retirada de dinheiro fixado a uma
certa quantia e a um certo nimero de transagdes em um periodo de tempo especificado. A instituicao
financeira, como competéncia subjacente, ndo tem esses limites mas a interface de servigo que é
exposta aos consumidores tem essas limitagdes, consistente com a suposi¢cao das necessidades do
usuario em questao. Se a suposigdo nao é valida, o usuario pode necessitar usar outro servigo para
acessar esta competéncia.

3.3.1.3. Politicas Relacionadas com um Servico

Uma descri¢cao de servigo PODE incluir suporte para politicas associadas com um servigo e oferecer a
informagao necessaria para os consumidores prospectivos avaliarem se um servigo ira atuar de uma
maneira consistente com as restricobes do consumidor.

3.3.1.4. A interface do Servico

A interface de servigo é o meio para interagdo com o servigo. Ela inclui os protocolos especificos,
comandos, e troca de informagdes pelas agdes sao iniciadas e que resultam em efeitos no mundo real
como especificado através da porgao de funcionalidade do servigo da descricao do servigo.

As especificidades da interface PRECISAM ser sintaticamente representadas em um formato padrao
referenciavel. Este prescreve que informages s&o necessarias serem providas ao servigo de forma a
acessar suas competéncias e interpretar suas respostas. E freqlientemente referida como modelo de
informagao de servigo, ver segao 3.2.2.1. Deve ser notado que as particularidades do formato da
interface estao fora do escopo deste modelo de referéncia. Contudo, a existéncia das interfaces e as
descrigdes de acessibilidade destas interfaces sdo fundamentais para o conceito SOA.

Enquanto esta discussao refere-se a uma sintaxe referenciavel padrao para descri¢gdo de servigo, nao é
especificado como o consumidor acessa a definicao da interface nem como o proprio servigo é
acessado. Contudo, é assumido que para o servigo ser utilizavel, sua interface PRECISA ser
representada em um formato que permita a interpretagao da informagéao da interface por seus
consumidores.

3.3.1.5. Os limites da Descricao

S&o bem conhecidos os limites teéricos da efetividade da descricdo — simplesmente ndo é possivel
especificar, completamente e sem ambigUlidade, a semantica precisa de servigo bem como toda a
informagao relacionada a ele.

Sempre havera suposigdes ndo estabelecidas feitas pelo relator do servigo que precisam ser
implicitamente compartilhadas pelos leitores da descri¢ao. Isto se aplica as descrigdes de maquinas de
processamento bem como as descri¢des lidas por humanos.

Felizmente, uma precisdo completa ndo é necessaria — o0 que é requerido tem 0 escopo e a precisao
suficiente para suportar a intengao de uso pretendida.

Ouitro tipo de limite das descrigdes de servigo é mais direto: sempre que um repositdrio & pesquisado
usando qualquer tipo de consulta ha sempre o potencial de zero ou mais respostas — ndo importando
quao completo a consulta seja ou quao completa as descrigdes disponiveis possam ser. Isto é inerente
aos principios envolvidos na pesquisa.

No caso em que ha mais de uma resposta, este conjunto de respostas tem que ser convertido em uma
simples escolha. Isto € uma escolha privativa que precisa ser feita pelo consumidor da informagao
pesquisada.
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3.3.2. Politicas e Contratos

Uma politica representa alguma restricao ou condigao sobre o0 uso, distribuicdo ou descrigcdo de uma
entidade prépria com definida por qualquer participante. Um contrato, por outro lado, representa um
acordo de duas ou mais partes. Assim como as politicas, acordos sdo também sobre as condi¢des de
uso de um servigo; ele pode também restringir os efeitos esperados no mundo real ao usar o servigo. O
modelo de referéncia é focado primariamente em conceitos de politicas e contratos e como eles se
aplicam ao servigo. Ndo estamos nos referindo a forma ou expressividade de qualquer linguagem
usada para expressar as politicas e contratos.

Descricao

Contexto de do servigo

execucgao

/

Contrato &
Politicas

Partes em
acordo

Proprietario
da Politica

Figura 10 — Politicas e Contratos

3.3.2.1. Politica de Servico

Conceitualmente, ha trés aspectos de politicas: a politica de afirmagéo, a politica do proprietério
(algumas vezes referidas como politicas de assunto) e politica de obrigagao.

Por exemplo, a afirmacgéo: “Todas as mensagens sao criptografadas” é uma afirmagao que independe
da forma das mensagens. Como uma afirmagao, ela € mensuravel: ela pode ser verdadeira ou falsa
dependendo se o trafego esté encriptado ou nao. Politicas de afirmagao séo freqlientes sobre a forma
como o servigo é realizado; i.e., elas tratam do relacionamento entre o servigo e seu contexto de
execucao, (ver secao 3.3.3).

Uma politica sempre representa um ponto de vista de um participante. Uma afirmagéo se torna a
politica de um participante quando eles adotam a afirmagao como sua politica. Esta ligagao nao é parte
da prépria afirmagao. Por exemplo, se o consumidor do servigo declara que “Todas as mensagens sao
criptografadas”, ento isto reflete a politicas do consumidor de servigo. Esta politica € uma que pode
ser afirmativa para o consumidor de servigo independente de qualquer acordo com o provedor de
servigo.

Finalmente, uma politica pode ser impositiva. As técnicas para as politicas impositivas dependem da
natureza da politica. Conceitualmente, as politicas impositivas de servigo sdo em quantidade para
assegurar que a politica de afirmagéo é consistente com o mundo real. Isto pode significar a prevengéo
de execugdo de uma agao ndo autorizada ou a entrada em um estado nao autorizado; pode significar
também o inicio de uma agdo compensatéria quando uma violagao de politica é detectada. Uma
restricdo de nao imposi¢ao ndo é uma politica; ela sera melhor descrita como um desejo.
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Politicas potencialmente se aplicam a muitos aspectos do SOA: seguranga, privacidade,
gerenciabilidade, Qualidade de Servigo e assim por diante. Além dessas politicas orientadas a
infraestrutura, os participantes PODEM também expressar as politicas orientadas a negdcios — tais
como as horas de negdcios, politicas retornadas e assim por diante.

As politicas de afirmagdo DEVEM ser escritas em um formulario que seja compreensivel para, e
processavel pelas, partes as quais as politicas sao dirigidas. As politicas PODEM ser interpretadas
automaticamente, dependendo do propésito e aplicabilidade da politica e como ela pode afetar como
um servigo em particular € usado ou nao.

Um ponto de contato natural entre os participantes do servigo e as politicas associadas com o servigo €
a descrigao do servigo — ver se¢ao 3.3.1. E natural para a descrigao do servigo conter referéncias as
politicas associadas com o servigo.

3.3.2.2. Contrato de Servico

Visto que uma politica estd associada com o ponto de vista dos participantes individuais, um contrato
representa um acordo entre dois ou mais participantes. Assim como as politicas, os contratos podem
cobrir uma ampla faixa de aspectos de servigos: acordos de qualidade de servigo, acordos de interface
e coreografia e acordos comerciais. Note que, neste caso, ndo estamos nos referindo aos contratos
legais.

Entdo, seguindo com a discussao acima, um contrato de servigo € uma afirmagao mensuravel que
governa os requisitos e expectativas de duas ou mais partes. Assim como as politicas impositivas, que
sao usualmente de responsabilidade do proprietario da politica, os contratos de imposigao podem
envolver a resolucao de disputas entre as partes do contrato. A resolugao de tal disputa pode envolver
apelagéo a autoridades maiores.

Assim como as politicas, os contratos podem ser expressos em um formulario que permita a
interpretagdo automatica. Onde um contrato é usado para codificar os resultados da interagdo de um
servigo, € uma boa pratica representa-lo em um formulario processavel por maquina. Entre ouros
propdsitos, isto facilita a composigao automatica do servigo. Onde um contrato é usado para descrever
acordos que influenciam os provedores e consumidores de servigo, entéo a prioridade é provavelmente
fazer tais contratos compreensiveis pelas pessoas.

Desde que um contrato é inerentemente o resultado de acordo entre as partes envolvidas, ha um
processo associado com a agao de acordo. Mesmo no caso de um acordo implicito sobre contrato, ha
logicamente uma agao de acordo associada com o contrato, mesmo se nao houver uma agao publica
de acordo. Um contrato pode chegar por um mecanismo que nao seja parte direta de um SOA — um
processo marginal (out-of-band). Alternativamente, um contrato pode chegar durante o curso de uma
interagdo de um servigo — um processo no circuito (in-band).
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3.3.3. Contexto de Execucao

Descricao
do servico

Contexto de
execucao

Modelo
comportamental

T

Contrato&
Politicas

Modelo de
informacao

Figura 11 — Contexto de Execugéao

O contexto de execucdo de uma interagao de servigo é o conjunto de elementos de infraestrutura,
entidades processo, afirmagdes e acordos de politicas que sédo identificados como parte de uma
interacao de servigo instanciado, e entdo forma um caminho entre aqueles com necessidades e
aqueles com competéncias.

Como discutido nas seg¢des anteriores deste documento, a descri¢gdo do servigo (e a correspondente
descrigdo associada com o consumidor de servigo e suas necessidades) contém as informagoes
preferidas que podem ser incluidas como protocolos, seménticas, politicas e outras condi¢des e
suposigoes que descrevem como um servigo deve e pode ser usado. Os participantes (provedores,
consumidores, e quaisquer terceiros como citado abaixo) precisam concordar e conhecer um
consistente conjunto de acordos de maneira a ter uma interagéo de servigo bem sucedida, i.e., obtendo
os efeitos no mundo real descritos. O contexto de execugao é a colegao deste conjunto consistente de
acordos.

O consumidor e o provedor podem ser visualizados como locais separados em um mapa e, para um
servigo ser realmente invocado, um caminho precisa ser estabelecido entre estes dois locais. Este
caminho é o contexto de execugao. Como um caminho entre estes dois locais, ele pode ser uma
conexao temporaria (por ex. uma ponte pequena ou uma troca ad hoc) ou uma coordenagao bem
definida (por ex. uma super via) que pode ser facilmente reutilizavel no futuro.

O contexto de execugdo nao é limitado a um lado da interagao; ao invés disto se refere a totalidade de
interacdes — incluindo o provedor de servigo, o consumidor de servico e a infraestrutura comum
necessaria para mediar a interagdo. Enquanto pode haver terceiros, por exemplo, reguladores do
governo, que configuram algumas condicdes para o contexto de execugdo, isto meramente aumenta as
condicdes e as restrigdes necessarias para ser coordenada e pode requerer uma troca de informagao
adicional para completar o contexto de execugéo.

O contexto de execugao é central para muitos aspectos de uma interagao de servigo. Ele define, por
exemplo, um ponto de deciséo para imposigao de politica relacionada a interag@o de servigos. Note que
um ponto de decisdo de politica ndo é necessariamente idéntico a um ponto imposi¢do: um contexto de
execugao nado é por si sé alguma coisa que conduz ele préprio para a imposi¢ao. Por outro lado,
qualquer mecanismo de imposigao de uma politica é como levar em conta os particulares de um
contexto real de execucgao.

O contexto de execugao também permite distinguir os servigos de outros. Diferentes instancias do
mesmo servi¢co — denotando intera¢des entre um dado provedor de servigo e diferentes consumidores
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de servigo, por exemplo — séo distinguidos pela virtude do fato que seus contextos de execugéo séo
diferentes.

Finalmente, o contexto de execugao é também o contexto no qual a interpretacdo dos dados que sao
trocados. Uma string particular tem um significado particular em uma interagcao de servico em um
contexto particular — o contexto de execugao.

Um contexto de execucgao freqlentemente evolui durante uma interagdo de servigo. Um conjunto de
elementos de infraestrutura, as politicas e acordos que aplicam a interagdo, podem bem mudar durante
uma interacao de um dado servigo. Por exemplo, como um ponto inicial em uma interacao, pode ser
decidido pelas partes que as comunicagdes podem ser encriptadas. Como um resultado o contexto de
execugao também muda para incorporar a infraestrutura necessaria para suportar a encriptacao e
continuar a interagéo.
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4. Guia de Conformidade

Os autores deste modelo de referéncia visualizam que os arquitetos podem desejar declarar suas
arquiteturas em conformidade com este modelo de referéncia. A conformidade com um Modelo de
Referéncia nao é geralmente uma tarefa automatica e facil — dado que o papel do Modelo de
Referéncia é primariamente definir conceitos que sao importantes para o SOA ao invés de oferecer as
linhas guias para implementagéo de sistemas.

Contudo, esperamos que qualquer Arquitetura Orientada a Servigo ira referenciar os conceitos
delineados nesta especificagcao. Tal como, esperamos que qualquer projeto de sistema que adote a
abordagem SOA ira:

e Ter entidades que podem ser identificadas como servigos como definido neste Modelo de
Referéncia;

e Estar apta a identificar como a visibilidade é estabelecida entre os provedores e consumidores de
servico;

e Estar apta a identificar como a interagdo sera mediada;

e Estar apta a identificar como os efeitos do uso de servigos sédo compreendidos;

e Ter descricbes associadas com servigcos;

e Estar apta a identificar o contexto de execugao requerido para suportar interagoes; e

e Ser possivel identificar como as politicas sdo tratadas e como os contratos podem ser modelados
e formados.

Nao é apropriado para esta especificagao identificar as melhores praticas com respeito a construgao de
sistemas baseados em SOA. Contudo, a facilidade com a qual os elementos acima podem ser
identificados em um dado sistema baseado em SOA pode ter impacto significante na escalabilidade,
manutenibilidade e facilidade de uso do sistema.
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A. Glossario

Este glossario contém uma definicdo concisa dos termos usados nesta especificagdo, mas a descri¢cao

completa no texto é a descrigao normativa.

Acessibilidade (reachability)
A habilidade de um consumidor de servigo e um provedor de servigo interagir. A acessibilidade
€ um aspecto da visibilidade. Ver se¢ao 3.2.1.3.

Arquitetura de Referéncia (reference architecture)
Uma arquitetura de referéncia € um padrdo de projeto arquitetural que indica como um
conjunto abstrato de mecanismos e relacionamentos realiza um predeterminado conjunto de
requisitos. Ver segao 1.1.

Arquitetura de Software (software architecture)
A estrutura ou estruturas de um sistema de informagéao que consiste de entidades e suas
propriedades visiveis externamente, e os relacionamentos entre elas.

Arquitetura Orientada a Servico (SOA — Service Oriented Architecture)
A Arquitetura Orientada a Servigo € um paradigma para organizar e utilizar as competéncias
distribuidas que podem estar sob controle de diferentes dominios proprietérios. Ela prove um
meio uniforme para ofertar, descobrir, interagir com as competéncias para produzir os feitos
desejados consistentes com as precondi¢des mensuraveis e expectativas. Ver se¢do 2.1.

Competéncias (capability)
Um efeito no mundo real que um provedor de servigo esta apto a oferecer para um consumidor
de servigo. Ver secao 2.1

Comprometimento semantico (semantic engagement)
O relacionamento entre um agente e um conjunto de informagéao que depende de uma
interpretagéo particular da informagéao. Ver se¢édo 3.2.2.1.

Concordancia (willingness)
A predisposi¢ao dos provedores e consumidores de servigo para interagirem. Ver segao
3.2.1.2.

Consciéncia (awareness)
Um estado por meio do qual uma parte tem conhecimento da existéncia de outra parte. A
consciéncia ndo implica concordancia ou acessibilidade. Ver segéo 3.2.1.1.

Consumidor de Servico (service consumer)
Uma entidade que pesquisa para satisfazer uma necessidade particular através do uso de
competéncias oferecidas por meio de um servigo.

Contexto de execugao (execution context)

O conjunto de elementos técnicos e de negdcios que formam um caminho entre aqueles com
necessidades e aqueles com competéncias e que permita os provedores e consumidores de
servigo interagirem. Ver segao 3.3.3.

Descricao do service (service description)

A informacao necessaria de forma a usar, ou considerar em uso, um servico. Ver secao 3.3.1.

Efeitos no mundo real (real world effect)

soa-rm-csbr 19 de Julho de 2006
Copyright © OASIS Open 2005-2006. All Rights Reserved.



856
857
858
859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872

873
874
875
876
877
878
879
880
881
882
883
884
885

886
887
888
889

890
891
892
893
894
895
896

897
898

O resultado real do uso de um servigo, ao invés de apenas a competéncia oferecida pelo
provedor de servigos. Ver segao 3.2.3.

Estado compartilhado (shared state)
O conjunto de fatos e comprometimentos que manifestam eles préprios para os participantes
do servigo como um resultado da interacado com um servigo.

Framework (framework)
Um conjunto de suposig¢des, conceitos , valores e praticas que constituem uma forma de
visualizar o0 ambiente atual.

Idempoténcia / Idempotente (idempotency/idempotent)
A caracteristica de um servigco no qual maltiplas tentativas de mudar um estado irdo sempre e
somente gerar uma Unica mudanga no estado se a operagao ja tiver sido bem sucedida e
completada uma vez. Ver segdo 3.2.2.2.2.

Interacao (interaction)
A atividade envolvida no uso de uma competéncia oferecida, usualmente através de um limite
proprietario, de forma a alcangar um desejado efeito particular no mundo real. Ver segdo 3.2.3.

Interface de service (service interface)

O meio pelo qual a competéncia subjacente de um servigo é acessada. Ver se¢ao 3.3.1.4.

Modelo comportamental (behavior model)
A caracterizagdo das (e respostas para, e dependéncias temporais entre) agées de um servigo.
Ver secao 3.2.2.2.

Modelo de Acao (action model)
A caracterizagéo de ag¢oes permitidas que possam ser invocadas na dire¢ao do servigo. Ver
secdo 3.2.2.2.1.

Modelo de Informacao (information model)
A caracterizacao da informagao que esta associada com o uso de um servigo. Ver segao
3.2.2.1.

Modelo de Processo (process model)
A caracterizagado de um relacionamento temporal entre as propriedades temporais das agbese
dos eventos associados com a interagdo de um servigo. Ver se¢do 3.2.2.2.2.

Modelo de Referéncia (reference model)

Um modelo de referéncia é um framework abstrato para entendimento dos relacionamentos
significantes entre as entidades e algum ambiente que habilite o desenvolvimento de
arquiteturas especificas usando padrdes consistentes ou especificagdes que suportem este
ambiente.

Um modelo de referéncia consiste de um conjunto minimo de conceitos unificados, axiomas e
relacionamentos com um dominio de problema particular, e é independente de padrdes
especificos, tecnologias, implementagdes , ou outro detalhe concreto. Ver segédo 1.1.

Oferta (offer)
Um convite ao uso das competéncias que estao disponiveis em um provedor de servi¢o de
acordo com algum conjunto de politicas.

Politica (policy)

Um tratado de obrigagdes, restricdes ou outras condi¢gdes de uso de uma entidade proprietaria
como definida por um participante. Ver segao 3.3.2.
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Provedor de Servigo (service provider)
Uma entidade (pessoa ou organizagao) que oferece o uso de competéncias por meios de um
servigo.

Semantica (semantics)
Uma conceitualizagao do significado implicito da informagao, que requer palavras e/ou
simbolos em um contexto de uso. Ver segéo 3.2.2.1.2.

Servico (service)
O meio pelo qual as necessidades de um consumidor se compatibilizam com as competéncias
de um provedor. Ver segéo 3.1.

Visibilidade (visibility)
A capacidade para aqueles que necessitam e para aqueles com competéncias a estar apto a
interagirem entre si. Ver segéo 3.2.1.
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